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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
- MYEAPforBUSINESS szolgaltatas nyujtasara -

A MYEAPforBUSINESS szolgaltatas nyujtéjanak (a tovabbiakban: “Szolgaltatd”) neve, altalanos adatai:
Cégnév: CGP Europe Kft.

Székhely: 1024 Budapest, Ady Endre utca 19.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-965048

Addszam: 23425026-2-41

Képviseli: Tompa Anita Ggyvezetd
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1. A MYEAPforBUSINESS Szerz8dési Feltételek hatalya

A jelen MYEAPforBUSINESS Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: “Szerzédési Feltételek”)
hatalya kiterjed a CGP Europe Kft. és a Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 36.; a tovabbiakban: “Telekom”) altal létrehozott MYEAPforBUSINESS szolgaltatas
valamennyi Felhasznaldjara és az igénybe vett szolgaltatasra.

A SzerzBdési Feltételek szabalyozza az egyes nevesitett szolgaltatasok vonatkozdsdban a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és az igénybevétel sordn a Felhasznalora és a
Szolgaltatéra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket.

A SzerzGdési Feltételek a Felhasznald altal igénybevett valamennyi tanacsadas (szolgaltatas)
részét képezi.

A Felhasznald a jelen Szerz6dési Feltételeket kifejezetten elfogadja és rendelkezéseit magara
nézve kotelezének ismeri el.

A jelen Szerz6dési Feltételek rendelkezései mind a Felhasznaléra, mind a Szolgaltatéra nézve
kotelezbek.

A jelen Szerz&dési Feltételek vonatkozasaban:

"Felhasznald”: a Szolgéltatds igénybevételére jogosultak, azaz MT természetes személy Ugyfele,
vagy nem természetes személy Ugyfelének munkavallaléi. Ugyfélnek min8sil a Telekom mobil
vagy vezetékes szolgaltatassal rendelkezé Uzleti el6fizet6je, minden olyan, nem lakossagi és nem
nagyvallalati Ugyfeleknek kinalt szolgaltatassal rendelkezd, kis- és kdzépvallalkozasnak, illetve
egyéni vallalkozénak mindsilé eldfizetd, aki korlatozas, szlinetelés vagy felfliggesztés alatt nem
allé el6fizeti szerz6déssel rendelkezik.

"MYEAPforBUSINESS”: a Telekom Ugyfelei részére nydjtandd Assistance Program

"Szolgdltatds”: a Partner altal a Megbizd részére a jelen Szerz6dés alapjan nyujtando
,MYEAPforBUSINESS” szolgaltatasi tevékenység, amely keretében tandcsadasi szolgaltatast nyujt
a Felhasznaldék szamara 60 perces idGintervallumokban, amelynek részletes feltételeit a Felek a
jelen Szerz&désben, illetve adott esetben annak mellékleteiben rogzitik.

2. MYEAPforBUSINESS Menedzser konzultacios tAmogatds (coaching)

A Szolgdltaté a vezet§ beosztasu Felhaszndlék szamara coaching konzultacids lehetéséget
biztosit, amelynek célja a vezetdi teljesitmény ndvelése és vezetdi kompetencidk fejlesztése. A
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munkavégzés soran felmerlls, illetve azzal Osszefliggé Ugyekben a MYEAPforBUSINESS
Menedzser konzultacids tdmogatas igénybe vehetd:
) csapatépités,
) konfliktuskezelés,
c) delegalas,
) konstruktiv visszajelzés,
) déntéshozas,
f) befolyasolas,
g) motivalé kdrnyezet kialakitasa,
h) viselkedésalapu interjutechnika,
i) valtozasok hatékony bevezetése,
j) kritikus témak megbeszélése,
k) interperszonalis helyzetek eredményesebb kezelése,
[) nagyon latvanyos, kulcsfontossagu vagy kockazatos feladatokra valé felkészilés
tertletén.

A MYEAPforBUSINESS Menedzser konzultacids tdmogatds (coaching) Felhasznaldnként és az
adott Felhasznalo altal jelzett problémanként, kérdésenként a jelen szerz6dés idétartama alatt az
adott probléma, kérdés vonatkozdsdban el6re egyeztetett id6pontban legfeljebb 1 alkalommal
vehet§ igénybe, egy alkalom tartama 60 (hatvan) perc.

3. MYEAPforBUSINESS jogi tanacsadas

A MYEAPforBUSINESS jogi tanacsadas az aldbbi kérdésekben vehet6 igénybe:
a) szerz6désekkel kapcsolatos tgyek,
) jogi személyek, gazdasagi tarsasagok joga,
) ingatlannal kapcsolatos Ugyek,
)
)

O T

vitarendezés peres és nemperes Ugyek,

d
e) fizetésképtelenségi Uigyekre, végrehajtasi és kovetelés behajtasi eljarasokra,

f)  szellemi tulajdonnal kapcsolatos Ugyek,
g) tovabbiradnyitdsra kdzjegyz6hoz, jegyz6hoz ill. egyéb jogi szakemberekhez,
h) jogszabalyokkal kapcsolatos informacidkra.

A jogi tanacsadas keretében a Szolgaltaté az aldbbi tevékenységeket nem végzi:

a) jogiképviselet birdsag, hatdsag vagy harmadik személyek el6tt,

b) okiratok, szerz6dések szerkesztése, beadvanyok, kérelmek, keresetlevelek, panasz vagy
barmilyen tovabbi beadvany szerkesztése jogi eljarasban,

c) bizonyitékok tanulmanyozasa,

d) barmilyen olyan tevékenység, amely jogszabaly mas személy (pl.: Ugyvéd, kozjegyz6, stb.)
hatdskore.

A MYEAPforBUSINESS jogi tanacsadas kizardlag a magyar jogra és az Eurdpai Unid joganak
Magyarorszagra vonatkozo jogszabalyaira terjed ki.

A MYEAPforBUSINESS jogi tandcsadds Felhaszndldnként/Ugyfelenként és az adott
Felhasznalé/Ugyfél altal jelzett problémanként, kérdésenként a Szerz6dés idStartama alatt az
adott probléma, kérdés vonatkozasdban el6re egyeztetett id6pontban, legfeljebb 1 alkalommal
vehet§ igénybe, egy alkalom tartama 60 (hatvan) perc.
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4. MYEAPforBUSINESS pénziigyi tanacsadas

4.1. A MYEAPforBUSINESS pénziigyi tandcsadas igénybe vehet6:
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)
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addtandacsadas, kozterhekkel kapcsolatos tanacsadas,

konyvelés,

konyvvizsgalat,

munkabér, bérszamfejtés, cafeteria,

pénzigyi tervezés és befektetés,

pénzigyi informaciok egyéb témakban pl. ingatlan eladasa, nyugdij gyermekek
tovabbtanuldsa stb.,

vamkezeléssel kapcsolatos tanacsadas.

4.2. A MYEAPforBUSINESS pénziigyi tandcsadas Felhasznaldnként és az adott Felhasznald altal jelzett
problémanként, kérdésenként a SzerzGdés idStartama alatt az adott probléma, kérdés
vonatkozédsaban el6re egyeztetett id6pontban, legfeljebb 1 alkalommal veheté igénybe, egy
alkalom tartama 60 (hatvan) perc.

5. MYEAPforBUSINESS Online Marketing tanacsadas

5.1. A MYEAPforBUSINESS Online Marketing igénybe vehetd az alabbi témakorokben:
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markaépités

kozosségépités

social media rekldmok

pozicionalas, réspiacok

PR, sajtod és influencer marketing

offline marketing

vasarlai profilozas

piackutatas

termékinnovacids otletek

tartalommarketing

e-mail marketing

mivészetmarketing

kampanytervezés

értékesités, telemarketing

Ggyfél elégedettség

marketing stratégia, tervezés

webaruhdz inditdsa konzultacié- teljesen a nullarél, hogyan kell elindulni, milyen feltételei
vannak, jogi és egyéb lgyben kihez érdemes fordulni, fizetés szallitds webshoprendszer
igényeknek megfelelGen.

webaruhdz hatékonysag novelés- Meglévé webaruhaz esetén sokszor eléfordul, hogy nem
hasznaljuk ki maximalisan a rendszert, vagy szikség van valamilyen szolgaltatasra
kiegészitésre, amivel ndvelni lehet a webaruhaz hatékonysagat.

webaruhdz rendszer cseréje- meglévé webshop fentiek mellett van mar mikor nem lehet
rajta segiteni, vagy tobbe keriilne.

oline marketing atfogdan

online marketing stratégia

tartalommarketing: Facebook, Instagram, Tiktok, Linkedin feliileteken
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w) hirdetéskezelés: Facebook, Instagram, Tiktok, Linkedin fellleteken
X)  brandépités.

A MYEAPforBUSINESS Marketing tandcsadas Felhasznalonként és az adott Felhasznalo altal jelzett
problémanként, kérdésenként a Szerz6dés idStartama alatt az adott probléma, kérdés
vonatkozédsaban el6re egyeztetett id6pontban, legfeljebb 1 alkalommal veheté igénybe, egy
alkalom tartama 60 perc.

6. MYEAPforBUSINESS szolgaltatasok igénybevétele

A Szolgdltatast a Felhasznalo a Telekom altal kibocsatott kupon felhasznaldsaval veheti igénybe.
A kupon érvényesen a helyes szamsor megadasaval hasznalhato fel.

A Felhasznald a kupont abban a naptéri hénapban regisztralhatja, amelyben az kidllitasra kerdlt.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a MYEAPforBUSINESS szolgdltatdsok (menedzser konzultacios, jogi,

pénzigyi, online marketing tanacsadasi szolgaltatasok) igénybevétele és elérhetésége céljabdl a

hét 7 napjan napi 24 éraban (7/24) folyamatosan mdkodteti és Gzemelteti szolgaltatdsi kdzpontjat

(hotline szolgdltatds) és fogadja a beérkez6 megkereséseket. A Felhasznalok a

MYEAPforBUSINESS szolgaltatast

a) a Szolgdltatd a Telekom 4altal létrehozott regisztracios oldalon online forméban (online
szolgdltatas) napi 24 érdban a https://telekom.tanacsadas.24eap.com/ linken, vagy

b) azingyenesen hivhatd 06-80-804-125 telefonszamon munkanapokon 08:00-t6l 18:00-ig

vehetik igénybe.

A Felhaszndlé a szolgaltatast akkor jogosult igénybe venni, ha a Szolgaltatd altal generdlt és a
Megbizé altal digitdlisan atadott egyedi érvényes azonositét elGzetesen a Szolgdltatd
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben erre nem kerll sor, Ugy a Szolgdltaté a Felhasznalé
megkeresését elutasitja.

A Szolgéltaté a Felhasznalok altal atadandod iratok megkildésére e-mail szolgaltatast Gzemeltet az
eap.hungary@cgpeu.com e-mail cimen.

A Szolgaltatd a MYEAPforBUSINESS tanacsadast a Felhasznaldé szamara lehetség szerint online
vagy telefonos tanacsadas keretében biztositja.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele a megfeleld szamitastechnikai-, miiszaki és hasznalati
feltételek Felhasznalo altali teljesitése és elfogadasa, illetve a Szolgdltatd adatvédelmi
szabdlyainak elfogadasa és a hozzajarulds megadasa. A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges informatikai és m(iszaki feltételeket olyan médon biztositja, hogy az
a Felhasznald szamara az adott kor technikai szinvonalan minél nagyobb korben elérhetd legyen,
azzal azonban, hogy a mindenkori adatvédelmi- és adatbiztonsagi jogszabalyi kovetelményeknek
eleget kell tennie.

s s

belll lehetSséget biztosit a tanacsadas idépontjanak leegyeztetésére és tovabbi 5 (6t) napon
belll az els6 tanacsadas lebonyolitasara.
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A Szolgaltatd vdllalja, hogy a tandcsadasi szolgaltatast legkésébb a regisztraciot kovets 30
(harminc) napon belll biztositja. A Felhaszndlé kérése alapjan a 30 (harminc) napos
idGintervallum legfeljebb tovabbi 30 (harminc) nappal meghosszabbodik.

A Szolgdltatd a tanacsadasi szolgaltatasokat az alvallalkozoi és teljesitési segédei altali
szolgaltatasi id6szakban munkanapokon altaldban 8:00 és 18:00 ora kozotti id6szakban, a
Felhasznaléd személyes igényeire figyelemmel, a lehet6ségekhez mérten a legkedvezébb
id6pontban nyuijtja.

7. MYEAPforBUSINESS szolgaltatasra vonatkozd szabalyok

A MYEAPforBUSINESS szolgdltatds vonatkozdsdban a Szerzddésben napokban, vagy 24 orat
meghalado id6tartamban meghatarozott hataridék alatt a mindenkori magyar jogszabalyok altal
a munkaszineti rendre megallapitott, hétf6tél-péntekig tartd munkanapok értenddek.

A MYEAPforBUSINESS Szolgaltatds nem eredménykotelem, igy a Szolgaltatot kizardlag a
megadott idSkeretek kozott terheli a szakszerl, szakmailag aldtamasztott tanacsadasi
kotelezettség. Amennyiben a megadott keretek kozott az adott probléma csak részlegesen vagy
nem oldhatd meg, illetve az adott kérdés nem valaszolhaté meg teljeskorlen, gy az nem mindsil
hibds teljesitésnek. A szolgdltatds jellegére és természetére tekintettel a Felhasznald
problémajanak megolddsdban és feltett kérdésének megvalaszolasaban valéd szakszer(
irdnymutatas, a probléma lehet6ség szerinti behatdroldsa és a megfelel6 megoldasi lehetdség
korilirdsa a cél a megadott id6keretek kozott. Ezen tulmenden a Szolgaltatot nem terheli
felel6sség a Felhasznald irdnyaba.

A Szolgdltatas keretében a Szolgaltatd a Felhasznald képviseletére, okiratok szerkesztésére nem
jogosult.

A Szolgaltaté véllalja, hogy a szolgaltatasokat minden esetben coach, pszicholdgus, jogi, pénziigyji,
marketing illetve a megfeleld egészségligyi teriileten végzettséggel, szakképesitéssel rendelkezé
személyek (tjan nyuljtja, tovabba vallalja, hogy barmely specialis szakképzettséghez,
végzettséghez kotott, valamint hatdsagi engedély alapjan, illetve nyilvantartasba vételt kovetden
végezhetS tevékenységet kizardlag az adott szakmara, tevékenységre vonatkozd elBirdsok
betartdsa mellett végez.

A Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése érdekében jogosult teljesitési segéd igénybevételére, akinek
eljarasédért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel
rendelkezik, a tevékenység ellatasaban kdozrem(ikods személyek az adott szakmai tevékenység
végzéséhez szikséges szakmai képzettséggel rendelkeznek.

A Szolgdltatd a Telekom részére folyamatosan biztositja a szolgdltatassal kapcsolatos
adminisztraciot és a teljesitéssel dsszefligg6 adatokat adminisztralja. A Szolgaltatd a Telekom
részére rendszeresen statisztikai 6sszefoglalot készit. Az 6sszefoglald olyan Gsszesitett, statisztikai
adatokat tartalmaz, melyek alapjan a szolgaltatast igénybevevék nem beazonosithatdak. A
Szolgaltatd a Felhasznaldrdl személyes adatot sem a Telekommal, sem mas harmadik személlyel
nem kozol.
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A Telekom jogosult minéségbiztositas céljabdl Ugyfélelégedettségi méréseket végezni anonim
modon azon Felhasznaldk korében, akiknek kiosztasra kerilt a generalt felhasznald azonosito.

8. Uzleti titok

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesitett szolgdltatds soran tudomasara jutott
informacidkat Uzleti titokként kezeli, azokat harmadik személy részére sem kozvetlendl, sem
kozvetett formaban nem teszi hozzaférhetévé, nem tovabbitja, nyilvanossagra nem hozza.

Uzleti titoknak mindsiil a Felhasznald gazdaségi tevékenységéhez kapcsolddd minden olyan tény,
informacié, megoldds vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené, vagy veszélyeztetné.

A titoktartdsi kotelezettség kiterjed a Szolgdltaté valamennyi olyan alkalmazottjara, tagjara,
vezet( tisztségviselGjére, aki az Uzleti titok birtokdba jut(hat), vagy arrdl barmilyen mdédon
tudomast szerez(het).

9. Vegyes rendelkezések

A jelen Szerz6dési Feltételekre a magyar jog alkalmazandd, kiloéndsen a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

A Szolgdltatd a jelen Szerzddési Feltételt a Felhasznald rendelkezésére bocsatotta a Szolgaltatas
igénybevételét megel6zben.

Budapest, 2023. februar 23.



