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ADATKEZELESI SZABALYZAT
Hatalyos: 2018. majus 25. napjatdl visszavondasig
1. Bevezetés
A CGP Europe Korlatolt Felel&sségl Tarsasag (székhely: 1024 Budapest, Ady Endre ut 19,
cégjegyzékszam: 01-09-965048; addszam: 23425026-2-41; (a tovabbiakban: , Adatkezel6”) a

jelen Adatkezelési Szabalyzatot (tovabbiakban: ,Szabalyzat”) alkotja.

Az adatkezelés célja:

Adatkezel8 EAP szolgaltatast nyujt a szerz6déses Partnerek munkavallaloi, mint Igénybevevék
(a tovabbiakban: ,lgénybevevd(k)”) részére, amelynek célja az Igénybevevéket a
munkahelyikdn és személyes kdrnyezetiikben éré pszichoszomatikus kockazatok felmérése,
megel&zése, csdkkentése vagy kikliszobolése.

Az EAP szolgdltatast az Igénybevev6k dnkéntes alapon, sajat beldtdsuk szerint veszik igénybe, a
jelen Szabalyzat és az el6zetes adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltak megismerését és
elfogaddsat kovetben.

Adatkezel6 a Partnerekkel all szerz6déses jogviszonyban, IgénybevevSk pedig Partnerek
munkavallaldi vagy azok Kozeli Hozzatartozoi

Az Adatkezel6 az EAP szolgdltatast elsGsorban telefonon és online fellleten, kizarélag az
Igénybevev6k onkéntes jelentkezése alapjan végzi. Adatkezel§ igénybevevsi kérés esetén
személyes konzultacids lehet6séget biztosit az Adatkezel6 munkatarsadval, vagy az EAP
szolgdltatasba szerz6dés alapjan bevont mas teljesitésben részt vevé személlyel vagy
szervezettel.

Az Adatkezeld a fentiekben meghatarozott célbdl megbizasi szerz6dést kot a Partnerekkel, mint
munkaltatokkal, akik munkavallaléik szamdra biztositani kivanjak az EAP szolgaltatast.

Az Adatkezel8 az EAP szolgaltatdasaban részt vevé alvallalkozdkkal kotott szerz6désekben foglalt
rendelkezések alapjan szavatolja, hogy az adattovdbbitasban részt vevd alvdllalkozék az
adatfeldolgozas sordn megfeleld és alkalmas garancidkat nyujtanak eljarasuk soran, valamint
azt, hogy az EAP szolgdltatdsaban részt vevd alvallalkozdk eljarasa mindenben megfelel a
hatalyos jogszabalyoknak és normaknak, kilonos tekintettel a GDRP rendelkezéseire.

2. Definicidk
EAP szolgdltatds: ,,Employee Assistance Program” — ,Munkavallalokat Segité Program”: a

Partnerek alkalmazdsaban all6 Igénybevev6k oldalan felmerilé problémakkal kapcsolatos
pszicholdgiai/jogi és pénziigyi orientacios szolgaltatas az Adatkezel részérdl.
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Partner: Adatkezel6vel szerz8déses jogviszonyban allé munkaltatd, akiknek munkavallaldi
jogosultak az EAP szolgaltatds igénybevételére.

Igénybevevé: az érintett, aki a Partner munkavallaldjaként vagy a munkavallald kozeli
hozzatartozojaként az EAP szolgaltatdasanak igénybevételére jogosult.

Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatdson alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenll kifejez8 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Személyazonosito adat: a csaladi és utdnéy, sziletési név, a nem, a szlletési hely ésid6, az anya
szlletési csaladi és uténeve, a lakéhely, a tartézkodasi hely, a tdrsadalombiztositasi azonositd
jel egylttesen vagy ezek kozil barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett
azonositasara.

Kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozédsra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros

szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a b(inlgyi személyes adat.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szdmadra nyuljtott egészségligyi
szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely onalldan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja. Adatkezeld
az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélklli szervezet is, aki, vagy amely a
torvény szerinti adatkezelési célbdl személyes vagy személyazonositd adat, valamint
esetenként Kilonleges, illetve Egészséglgyi adat kezelésére jogosult.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valéd jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Nyilvanossdagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésik korlatozdsa
céljabal.

Kézeli hozzatartozo: a hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevel8szil8, valamint a testvér és az élettars.

3. A Szabdlyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja annak biztositasa, hogy a CGP Europe Korlatolt Felelsségli Tarsasag
adatkezelése megfeleljen az irdnyadd jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Szabalyzat célja, hogy meghatédrozza az Igénybevevéknek az Adatkezeld altal kezelt adatainak
korét, az adatkezelés maddjat, céljat és jogalapjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, megakadalyozza az
Igénybevev6k adataihoz torténd jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és
jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat vagy felhasznaldsat.

Az Adatkezel§ személyes adatot kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés
céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld
torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére kertljon sor, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsuldasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhets. Az Adatkezel8 a személyes
adatokat az érintettnek nyujtott tomor, konnyen hozzaférhetd és konnyen érthetd, valamint
vildgos és kozérthetd nyelven megfogalmazott tdjékoztatasat kovetben kezeli.

Jelen Szabdlyzat megalkotasa egyben a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
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rendelet hatadlyon kivil helyezésérdl szolé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete — ,altaldnos adatvédelmi rendelet” (GDPR) rendelkezéseinek vald megfelelést is
szolgdlja.

4, Adatvédelmi jogszabalyok
A Szabalyzat szempontjabdl kiemelt jelent&séggel bird jogszabalyok:

a) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete — ,4altaldnos adatvédelmi rendelet” (GDPR) — ,Rendelet”;

b) Magyarorszag Alaptorvénye;

c) A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 2:42. §;

d) Az informdacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. torvény (Inftv.);

e) Az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény;

f) Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII.
torvény;

g) A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardél szélé 1992. évi LXVI.
Torvény;

h) A Rendelet mindkori médositasai, valamint a Rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag
valamint az Adatkezel§ székhelye szerinti felUgyeleti hatésag altal kimunkalt
jogalkalmazéi gyakorlat és ajanlasok.

5. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, az érintettekkel
egyluttm(ikodve koteles eljarni. Az Adatkezel§ jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelel6en koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e min6ségét, amig kapcsolata az
Igénybevevbvel helyreallithatd. Az Igénybevevbvel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az
Adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz
szUkségesek.

Az Adatkezel$ az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljdra tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
Igénybevevdvel csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezel§ a személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon koteles végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

A személyes adatok gy(ijtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténhet, és
azok nem kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon. Nem mindsil az
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eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlikségesre kell korlatozdédniuk (,adattakarékossag”);

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden
észszer(iintézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerllhet sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbodl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, a Rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott téarolhatésag”);

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel@ felel6s az adatkezelés alapelveinek torténé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

6. Onkéntes hozzdjarulds

Az Adatkezeld a természetes személy Igénybevevdk e Szabalyzatban foglalt személyes adatait
az lgénybevevik onkéntes, tajékoztatdson alapuld, és hatdrozott hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 az Igénybevevik e Szabalyzatban foglalt Kilonleges adatait, illetve Egészséglgyi
adatait kizardlag az lgénybevevsk kérésére, onkéntes és kifejezett hozzdjaruldsa alapjan,
megjelolt célbdl és kdrben kezeli, valamint az adatokat az abban megjelolt kbrben tovabbitja.

7. Adatatvétel és adattovabbitas

Adatkezel6 az altala kezelt adatokat kizarélag az EAP szolgaltatds teljesitésében részt vevé
munkavallaléinak, valamint az annak teljesitésében részt vevsé kdzrem(ikods személyeknek és
szervezeteknek tovabbithatja az adatkezelés céljdhoz sziikséges mértékben.

Adatkezel§ koteles jelen Szabalyzatban foglaltakat minden, az adatkelezéssel érintett
munkavallaléjaval és az EAP szolgaltatas nyujtasaban kozrem(ikodé harmadik személyekkel
megismertetni.
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Adatkezel§ koteles tovabbd gondoskodni réla, hogy az adattovdbbitdsban vagy adatdtvételben
kozrem(ikodd személyek az adatot csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges mértékben kezeljék.

Az lgénybevevbket az adattovabbitds és az adatdtadas tényérdl, illet6leg annak lehetGségérél
tajékoztatni kell.

A cselekvSképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes személy esetén a tdjékoztatdst a torvényes
képviseld részére kell megadni, aki gyakorolja az érintettet megilleté nyilatkozattételi jogokat is.

8. Az adatkezelési célok

Az Adatkezel6 a Szolgdltatds igénybevétele és nyujtasa soran az aldbbi célokbdl kezeli az
adatokat:

e az EAP szolgaltatds biztositasa végett;

e a Partnerrel torténd elszdmolas érdekében.

A Kilonleges, illetve Egészséglgyi adatokat az Adatkezel6 az Igénybevevd kérése és kifejezett
hozzdajaruldsa alapjan, az EAP szolgdltatds biztositdsa végett kezeli.

9. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel$ az e Szabdlyzatban foglalt személyes adatokat az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXII. toérvény 5. § (1) és a 6. § (5) bekezdése,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan a természetes személy Igénybevevs 6nkéntes
hozzajaruldsa alapjan, valamint az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl széld 1997. évi XLVII. torvény 4. § rendelkezései alapjan kezeli. Az
egészséglgyi ellatohaldzaton kivili intézmény, illetve szerv vagy személy (a tovabbiakban: nem
egészséglgyi intézmény) a feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben kezelhet egészségiigyi és
személyazonositd adatot.

Az adatkezel6 tovabbd az adatfeldolgozé az esetlegesen tudomasara jutott orvosi titkot a
jogszabalyban meghatarozott kivétellel kdteles megtartani.

10. Az Adatkezeld altal kezelt adatok kore

Adatkezel6 az IgénybevevSk hozzajaruldsa és a vonatkozd jogszabdlyok, valamint jelen
szabalyzat alapjan az EAP szolgaltatas nyujtasa soran kizdrdélag azon adatokat kezeli, amelyek az
EAP szolgaltatas nyujtasdhoz elengedhetetlenil szikségesek.

Ennek keretében AdatkezelS Ugy jar el, hogy az IgénybevevSk anonimitdsa lehetdség szerint
biztositott maradjon, tehat se az EAP szolgaltatast nyujtd, vagy abban kézrem(ikods személy,
vagy szervezet, se harmadik személy az Igénybevevd kilétérdl ne szerezhessen tudomast.

Ennek keretében Adatkezel8 az IgénybevevSkrél kizardlag az alabbi adatokat kezeli:
- lgénybevev( keresztneve;
- lgénybevevd telefonszama és/vagy e-mail cime;
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- lgénybevevé Adatkezel6 altal generdlt egyedi azonositd szdama, amely az
lgénybevevé munkaltatdjanak cégnevébdl és a megkeresés percre pontos
id6pontjabdl all;

- lgénybevev§ altal korllirt probléma vagy kérdés leirdsa, az lgénybevevd Aaltal
onkéntesen el6adottak alapjan

- lgénybevevd altal esetlegesen Adatkezel6 tudomdsara hozott olyan Kiilonleges adat,
amelynek kezelését Igénybevevd kérése alapjan, Igényvevd kifejezett hozzajaruld
nyilatkozata szerint Adatkezel§ kezel,

Az adatok kezelésének célja az Igénybevevd szamara az EAP szolgdltatas nyujtdsa, lehetdség
szerint az lgénybevevd személyének beazonositasa és kilétének felderitése nélkil, adatainak
lehetdség szerinti anonimizaldsa mellett.

11. Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
Adatkezel6 nem tudja lgénybevevd részére biztositani az EAP szolgdltatast.
12. Az adatfelvétel mddja

Igénybevevs szabad belatasa szerint keresi fel Adatkezel6t az EAP szolgdltatdsra vald igényének
bejelentésével. Adatkezel6 a megkereséskor tajékoztatja Igénybevevét a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges kezelend6 adatok meghatdrozasardl, az adatkezelés
id6tartamardl, a felhasznalas céljardl, az adatok tovabbitdasanak tényérdl, cimzettjeirdl.

13. Adattovabbitas

Adatok tovabbitdsdara minden esetben csak az érintett hozzajaruldsa, vagy torvény
felhatalmazasa alapjan kerUl sor. Az Adatkezel8 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak
jogalapja egyértelmd, célja és az adattovabbitds cimzettjének a személye pontosan
meghatarozott. Az Adatkezel§ az adattovabbitdst minden esetben dokumentdlja, oly mddon,
hogy annak menete és jogszer(isége bizonyithaté legyen.

Adatkezel§ az Igénybevevékrdl nem kozol semmilyen adatot — ideértve a jelen Szabalyzat 10.
pontjaban rogzitett adatokat is — Partnerekkel, vagy harmadik személyekkel. Adatkezel6
Partnereknek havi rendszerességgel statisztikai riport keretében szamol be elvégzett
tevékenységrél, amely riport személyes adatot nem tartalmaz és az sem kdzvetlenil, sem
kozvetetten nem alkalmas az Igénybevev6k beazonositasara.

A jogszabaly 4ltal elGirt adattovabbitast az AdatkezelS koteles teljesiteni.

A fentieken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelm(ien és kifejezetten hozzajarult.

14, A személyes adatok helyesbitése és torlése
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul toérolje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez§ hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) azérintett személyes adatainak kezelése jogellenes;
e) aszemélyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlini kell;

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel8 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel8 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

15. Adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld altal kezelt, az Igénybevevére vonatkozé adatokat Adatkezel az EAP szolgaltatas
nyujtasahoz és az ahhoz kapcsolddé Partnerekkel torténd elszamolds teljesitéséhez sziikséges
id6tartamig, de legfeljebb harom honapig kezeli.

16. Az Igénybevevik jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban

Személyes adataik kezelésérél az Igénybevevdk tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel8 kérésre,
indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétbl szamitott egy
hénapon belil tdjékoztatast ad az Igénybevevdnek az altala kezelt adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.
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17. Az Adatkezelési Szabalyzat mdédositasanak lehetdsége

Az Adatkezel8 fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot egyoldaldan mddositsa. A médositast,
valamint a maddositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt adatvédelmi szabdlyzatot a jelen
Szabalyzattal egyezé mddon és helyen kell kozzétenni és kdzolni mindazokkal, akiknek jelen
Szabdlyzatot Adatkezeld kifejezetten megkildte, vagy mas alkalmas mddon azt megismertette.

18. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgardl. Ennek érdekében megteszi a szikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok atjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapt adathordozdkon tarolt adatéllomanyok tekintetében. Az Adatkezel6
gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban el8irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiljenek. Az Adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdasahoz szikségesek.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatokat
védje kilondsen jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsadgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozUl azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat SQL adatbdzisban tarolja, megfeleld titkositassal ellatva.
Az Adatkezel6 az EAP szolgdltatas igénybevétele technikai feltételeinek biztositasa érdekében
a mobil applikacidban érkezett megkeresések esetén a 10. pontban megjelolt adatokon felll az
lgénybevevd altal megadott felhasznaldnevet és jelszot, valamint az Igénybevevd altal kordlirt
probléma vagy kérdés leirdsdhoz hasznalt felllet kitoltése kapcsan (a kitoltést végzé
szamitogép beazonosithatdsaga miatt) sltiket (cookie) kezel. A sitik kizardlag a kitoltd
igénybevevdi szamitdgép beazonositdsara fog szolgalni és az éppen aktudlis igénybevevdi
kérdés lépésének szamat fogja tartalmazni, felhasznaldi adatokat Adatkezel ebben a korben
nem tarol.

19. Az adatvédelmi incidens esetén alkalmazando eljaras

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 déran belil, mellékeli hozza a késedelem igazoldsdara szolgald indokokat is.
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Az Adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését kovetSen
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az AdatkezelSnek.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban az Adatkezel§ vilagosan és kozérthetéen ismerteti az
adatvédelmiincidens jellegét, és kozli a Rendeletben meghatdrozott informacidkat és a megtett
intézkedéseket.

Ha az Adatkezel8 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megallapithatja, hogy az érintett
tajékoztatdasa mell6zhetd.

20. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a vonatkozd jogszabdlyok szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolddo valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartdsi kotelezettség vagy
az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.

Adatkezel altal kijelolt adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetéségei:
Adatvédelmi Tisztvisel6, CGP EUROPE Kft.
postai cim: 1024 Budapest, Ady Endre utca 19.
email: dpo@cgpeu.com

21. Jogérvényesitési lehet8ségek
a.) Amennyiben a CGP Europe Kft. adatkezelésével vagy adattovabbitasaval barmilyen
kérdése vagy problémdja van kérjik forduljon bizalommal Adatvédelmi
Tisztvisel6nkhoz a 20. pontban foglalt elérhetfségei barmelyikén. Adatvédelmi
jellegl kérdését az Adatvédelmi Tisztvisel6 megvalaszolja, problémadja vagy panasza
esetén az Adatkezel6vel kozdsen azt részletesen kivizsgaljak, amelynek
eredményérdl tajékoztatjuk Ont.
b.) Az érintett a jogai megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A
birdsag az Ugyben soron kivil jar el. A személyes adatok védelmével 6sszefliggésben
inditott per illetékmentes.
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c.) Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatosagnal (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11.)

22. Adatkezelési szabalyzat kozzététele

Adatkezel8 koteles jelen Szabalyzatot internetes weboldaldn, a www.24eap.com webcimen
kozzétenni, valamint tajékoztatni az lgénybevevlket jelen Szabalyzat elérhetdségérdl.
Kifejezett igénybevevdi kérés esetén Adatkezel§ koteles jelen Szabdlyzatot kozvetlenull is
megkuldeni Igénybevevének.

Adatkezel6 jelen Szabalyzatot, valamint annak moddositdsait kozvetlendl kildi meg a
Partnereknek.

23. Zaro rendelkezések
Jelen Szabalyzat az alairdsa napjan Iép hatalyba.
Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalyba |épését kovets adatkezelésre kell alkalmazni.

Jelen Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a hatdlyba lépésekor folyamatban [évé
adatkezelésekre is.

Jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdések tekintetében a 4. pontban megjelolt
jogszabalyok rendelkezési iranyaddak.

Jelen Szabdlyzat hatdlybalépésével az Adatkezel6nél hatdlyban |év6é kordbbi adatkezelési
szabalyzatok hatalyukat vesztik.
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